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Interactive Data

Neue Wege in der Kundenbindung

Direkte User-to-User-Kommunikation im Internet ist langst nicht mehr nur ein Schlagwort, sondern gewinnt
stetig an Bedeutung. So mdchten auch im Bereich Finanzinformationen Privatpersonen zunehmend aktiv
eingreifen und eigene Meinungen und Bewertungen zur Verfigung stellen. Zudem erwarten die Nutzer, dass
sie individuelle Informationen genau dann abrufen kénnen, wenn sie sie bendtigen, vor allem dann, wenn
diese Informationen bereits von einer Gruppe Gleichgesinnter kommentiert und — etwa per Ranking —
bewertet wurden. Indem Informationen innerhalb der einzelnen Interessensgruppen auf diese Weise
Bedeutung gegeben wird, erhalten sie echten Mehrwert fiir den finanzmarktinteressierten Anwender. Daflir
eignen sich beispielsweise Web 2.0-Elemente wie Diskussionsforen, Communities oder Weblogs.

Wie kénnen Finanzdienstleister solche Web 2.0-Dienste und Technologien fiir sich nutzen und fir
Kundenbindungszwecke oder Vermarktungsstrategien einsetzen? Flr Bankkunden bieten viele Web 2.0-
Techniken echten Gebrauchswert, wie beispielsweise DB Research feststellt: , [Bankkunden ] suchen vor
allem Funktionen, mit deren Hilfe sie an dem Wissen und der Erfahrung anderer Kunden teilhaben kénnen.
Bewertungen und Erfahrungsberichte sind vor allem gefragt. [...] Das zeigt, dass Bankkunden sich einerseits
wlinschen, ihre Finanzentscheidungen zunehmend unabhangig und selbstbestimmt zu treffen, sich aber
andererseits gerne am Verhalten und der Meinung anderer Kunden

Web 2.0
,2Kommentar- und Bewertungsfunk-
tionen spielen entscheidende Rolle*

Interview mit Robert Kaiser, Leiter Tradingbird / OnVista Media GmbH

compass: Mit Tradingbird ist ein Angebot im Finanzumfeld live gegangen,
das stark auf Web 2.0 setzt. Welche Web 2.0-Elemente halten Sie fiir
besonders geeignet fiir Finanzwebsites und warum?

Robert Kaiser: Bei Web 2.0 geht es malBgeblich darum, dass Internetnutzer Inhalte in
entscheidendem MaBe selbst erstellen und bearbeiten. In Finanzforen geschieht das
derzeit vor allem quantitativ, wird aber haufig nicht qualitativ aufbereitet. Das Beson-
dere an Tradingbird ist, dass die Nutzer nicht nur die Inhalte schreiben, sondern auch
bestimmen, welche News, Analysen und Wertpapiere am relevantesten sind. Dabel
spielen Kommentar- und Bewertungsfunktionen eine ganz entscheidende Rolle.
Diese helfen, die relevantesten News & Analysen zu filtern und leichter auffindbar zu
machen. Vernetzungsfunktionen erméglichen mir, mich mit den Anlegern zu vernetzen,
die mir perstnlich bekannt sind oder die ich fiir besonders kompetent halte. Trading-
bird bietet mir Funkticnen, mit denen ich mich standig Gber News, Analysen und
Trades von anderen Community-Mitgliedern oder zu bestimmten Wertpapieren auf
dem Laufenden halten kann.

compass: Ein wesentlicher Faktor ist demnach die direkte Kommunikation.
Welche Vorteile bringen Communities fir die Nutzer von Finanzwebsites,
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Robert Kaiser: Transparenz ist ein ganz entscheidender Faktor. User sehen anhand der
Portfolio-Performance oder der Bewertungen der von einem User eingestellten
News & Analysen, wie erfolgreich dieser User ist. So kdnnen Nutzer die besten
Tradingbirds einfach identifizieren. Zusatzlich lassen sich mit unserem Wertpapier-
Ranking einfach User finden, die in einen bestimmten Wert investiert sind. Ich
werde haufig von Nutzern angeschrieben und gefragt, wie meine Einschatzung
zu diesem oder jenen Wert ist. Meine Antwort hierauf ist immer dieselbe: ,Bitte
sprechen Sie die User direkt an, die dieses Wertpapier in ihrem Portfolio halten.”
Die kann man einfach finden, anschreiben und um ihre Meinung fragen.

compass: Welche Auswirkungen kann diese Art der Internetcommunity

Finanzwebsites bislan
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eher verhalten eingesetzt,
Robert Kaiser: Die Auswirkungen scllte man jetzt nicht Gberbewerten. Aber der miindige wie eine aktuelle

Anleger hat die Moglichkeit, sich alternative Meinungen und unabhangige Einschét-

, Benchmark-Studie zu
zungen ven Top-Tradern und Top-Analysten einzuhalen.

deutschen Banken und
compass: Wie wird lhrer Meinung nach die optimale Finanzwebsite Versicherungen der
in zehn Jahren aussehen?

Georg-Simon-Ohm-
Robert Kaiser: Wie die optimale Finanzwebsite aussehen wird, kann ich nur schuver Hochschule in Nirnberg
sagen. Was ich mir wiinsche, sind noch starker personalisierbare Webseiten, wo ich zeigt. Dabei kdnnen

mir die Informationen und Informaticnsquellen, die ich fir meine Kauf- und Verkaufs-

- . . solche Elemente und
entscheidungen bendtige, maBgeschneidert zusammenstellen kann.

Technologien in punkto
Kundenansprache und -
bindung neue Wege
erdffnen, etwa indem Kunden eine Plattform fir den Austausch von Bewertungen oder Anlagetipps geboten
wird. Zudem helfen technische Features wie RSS-Feeds dabei, einzelne Zielgruppen vergleichsweise
schnell und effizient Gber neue Inhalte, wie neue Produkte, zu informieren. Innovationsfreudige
Finanzdienstleister kénnen Web 2.0-Elemente also dafliir nutzen, ihre traditionellen Vertriebskanale zu
ergénzen und neue Kundengruppen zu erschlieBen.
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Uber Interactive Data Corporation

Interactive Data Corporation ist ein fihrender Anbieter fir Finanzinformationen. Zahlreiche Finanzinstitute, aktive Investoren, Software-und Dienstleistungsanbieter nutzen die
Evaluationen festverzinslicher Wertpapiere, Referenzdaten, Echtzeit-Marktdaten, Handelsinfrastruktur-Services, Fixed Income-Analysen, Desktop-Losungen und web-basierte
Loésungen des Unternehmens. Interactive Data unterstiitzt Kunden auf der ganzen Welt in geschéftskritischen Bereichen wie Portfoliobewertung, regulatorische Compliance,
Risikomanagement, elektronischer Handel und Wealth Management. Interactive Data hat seinen Hauptsitz in Bedford, Massachusetts, USA und beschaftigt rund 2.400 Mitarbeiter

in Niederlassungen weltweit.

Weitere Informationen finden Sie auf www.interactivedata.com.
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